FUNDACION

integrar

cODIGO DE BUEN
GOBIERNO Y ETICA



inte”g]°ra°r CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA septiembre e |
B Pag. 2 ?Ie 31
CONTENIDO

Pag.
PRESENTACION FUNDACION INTEGRAR 3
ANTECEDENTES 3
GLOSARIO DE TERMINOS 4
CAPITULO I. DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD, IDENTIFICACION Y
NATURALEZA 6
CAPITULO Il. AREAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS. 8
CAPITULO Ill. GRUPQS DE INTERES DE LA ENTIDAD 9
CAPITULO IV. ORGANOS DE DIRECCION Y POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD 11
CAPITULO V. PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, CONTRATACION, INDUCCION Y RETIRO
DEL PERSONAL DE LA FUNDACION INTEGRAR 13
CAPITULO VI. CRITERIOS DE REMUNERACION 15
CAPITULO VII. EL PRESUPUESTO 16
CAPITULO VIIl. GRGANOS DE CONTROL 16
CAPITULO IX. POLITICA DE CALIDAD 18
CAPITULO X. POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 19
CAPITULO XI. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 19
CAPITULO XII. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES 21
CAPITULO XIIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS 22
CAPITULO XIV. POLITICAS CON CONTRATISTAS 23
CAPITULO XV. PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 24
CAPITULO XVI. MECANISMOS DE VERIFICACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO 29
CAPITULO XVII. DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO 30

CAPITULO XVIII. DE LA ADOPCION, DIVULGACION, REFORMA Y VIGENCIA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO 30



FUNDACICN

itegrar

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

Vigencia:
septiembre 26 de 2018
Pag.3 de 31

PRESENTACION FUNDACION INTEGRAR

El Cédigo de Buen Gobierno y Etica constituye herramienta fundamental para establecer los
principios y las pautas que deben regir el actuar de una entidad, motivo por el cual deben formar
parte de la cultura organizacional de la misma. La transparencia y la eficiencia de las entidades
se han convertido en una de las premisas para hacerlas cada vez mas competitivas. Con el fin de
fortalecer estos principios en la organizacién, en FUNDACION INTEGRAR se determind la
necesidad de poner en practica un Cédigo de Buen Gobierno y Etica que asegura la integridad, la
adecuada administracién de sus asuntos, el respeto de sus benefactores, usuarios, familias,
empleados y miembros de Junta Unica de Administracién; y los mecanismos idéneos de
divulgacion de la informacién.

En él se estructuran y compilan las politicas, normas, sistemas y principios éticos que orientan la
actuacién de la FUNDACION INTEGRAR respecto de su gobierno, su conducta y su informacion.
Este cddigo se constituye en una muestra del compromiso de la entidad en desarrollar
mecanismos de gestién que aumenten la confianza de todos los actores que en ella convergen.

Para sacar adelante cualquier actividad, se requiere del trabajo mancomunado, persistente y
permanente de todo el equipo que se encuentre involucrado, sin importar la posicidon que cada
uno desempefie, por lo que estas herramientas de trabajo deben ser reglas de conducta, de
obligatorio cumplimiento, a fin de establecer los cimientos de una entidad ejemplar y préspera.

En la sede de la Fundacién Integrar, ubicada en la carrera 66B #32-28 de Medellin, asi como en la
pagina Web de la entidad, permanecerd disponible el texto de este Cédigo y sus anexos, para ser
consultado por los benefactores, usuarios, familias, empleados, miembros de Junta Unica de
Administracién, y el publico en general, en los términos y condiciones que reglamenta la ley y €l
mismo.

ANTECEDENTES
La Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, trae como requisito de los cédigos
de conducta y buen gobierno, la obligacién de generar un proceso documentado, en el que se
contengan los antecedentes, estudios internos, andlisis resultantes del sistema de quejas y
reclamos y demas insumos normativos y de referencias que permitan estructurar los cédigos de
la mejor manera.

Asi las cosas, hemos establecido que el Cédigo desarrolla temas como procedimientos para la
seleccion y gestion del personal, su remuneracién e incentivos, criterios de control, politicas
financieras, relaciones de FUNDACION INTEGRAR con entidades de vigilanciay control, seleccién
de proveedores, normas internas sobre ética, entre otros. Con la implementacién del Cédigo de
Buen Gobierno actualiza el contenido a las nuevas circunstancias y estructura de la FUNDACION
INTEGRAR, buscando a través de ellas generar transparencia y confianza en sus grupos de
interés.
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La FUNDACION INTEGRAR debe adelantar todas sus actividades y actuaciones en un entorno de
alta calidad, eficacia, eficiencia y transparencia, que garantice la sostenibilidad financiera y la
excelencia en la prestacién del servicio con responsabilidad social.

Los compromisos especificos y reales frente a los distintos grupos de interés también deben ser
vitales dentro de las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

No puede hablarse de un sistema integral de Buen Gobierno, sin expresar cémo se enmarcan las
relaciones con los actores que hacen parte de la FUNDACION INTEGRAR, la comunidad, los
clientes, empleados, organizaciones afines, proveedores y el medio ambiente, ya que estos
elementos externos son los que le dan el toque de vitalidad a la organizacién y a su vez ésta, con
su accionar, impacta en ellos.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprensién de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo de
Buen Gobierno y Etica, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones
empleadas en el texto:

e Acta: Es larelacién escrita de lo sucedido, tratado y acordado en una reunién.

e Junta Unica de Administracién: Este término se usa para designar una reunion
deliberante y formal de los miembros del maximo dérgano de direccién de la Fundacion
Integrar, sea ésta ordinaria o extraordinaria.

e Prestacién de servicios de salud: Entiéndase por tal, la administracién del riesgo
financiero, la gestién del riesgo en salud, la atencién oportuna, integral, especializada y
de calidad.

e (Cédigo de Buen Gobierno y Etica. Disposiciones voluntarias de autorregulacién de
quienes ejercen el gobierno de las entidades publicas o privadas, que a manera de
compromiso ético buscan garantizar una gestién eficiente, integra y transparente en la
administracion. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las instancias de direccién, administracion y gestién de
las entidades, con el fin de generar confianza en los publicos internos y externos hacia la
organizacion.

e Conflictos éticos: Quejas de los usuarios o empleados relacionadas con los derechos y
deberes, que afectan la dignidad del paciente, de su grupo familiar, o de los
colaboradores de la Fundacién; en eventos relacionados con el proceso de intervencién
que la Fundacion Integrar ofrece.

e Conflicto de Interés. Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad,
se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para sf o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.
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s Gobernabilidad. Conjunto de condiciones que hacen factible el ejercicio real del poder
que formalmente se ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad del cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado
de legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en
el reconocimiento de:

a) Su competencia e idoneidad para administrar la Entidad en el logro de los objetivos
estratégicos —eficiencia—;

b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el
particular —integridad-, y

¢) La comunicacién para hacer visibles las formas como se administra y los resultados obtenidos
~ transparencia.

e Gobierno Corporativo. Manera en que la entidad es dirigida, mejorando su
funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento
ético organizacional.

e Grupos de Interés. Personas, grupos o Entidades sobre las cuales la Entidad tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”, o
“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Mision. Definicion del que hacer de la Entidad. Estd determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada organizacién y sector
econdmico.

o Politicas. Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco de
actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines misionales de la organizacién, de manera que
se garantice la coherencia entre sus prdcticas y sus propdsitos.

e Principios Eticos. Creencias bdésicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se rige el sistema de valores
éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

e Usuario. Persona reconocida como eje principal de todas las actividades desarrolladas al
interior de la organizacién, es la motivacién y razén de ser de FUNDACION INTEGRAR,
quien es sujeto de derechos y deberes, por lo tanto, es el objeto de nuestra atencién, y
por ello garantizamos la idoneidad de los profesionales, la prevencidn, efectividad y
racionalidad de la intervencién.

e Rendicién de Cuentas. Deber legal y ético de toda persona de responder e informar por
la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos asignados,
y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.
De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para
generar confianza y luchar contra la corrupcién.
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e Riesgos. Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

e Transparencia. Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se
han convenido y que expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés;
implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

e Valores Eticos. Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan Ia
construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los
valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios
éticos.

e Visién. Establece el deber ser de la Entidad en un horizonte de tiempo, desarrolia la
mision e incluye el plan estratégico, que luego se traduce en el plan de desarrollo de la
Entidad.

CAPITULO I. DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD, IDENTIFICACION Y
NATURALEZA

PRIMERO. Fundacion Integrar estd constituida como una entidad sin dnimo de lucro, fundada
en Medellin, con personeria juridica reconocida por la Gobernacién de Antioquia, mediante
Resolucion No. 36643 del 7 de febrero de 1989, reformada mediante Resolucion No. 3745 del 10
de mayo de 2000 expedida también por la Gobernacién de Antioquia. En el afio 2011, mediante
Resolucién No. 3510 del 30 de agosto, el ICBF otorgd Personerfa Juridica a la FUNDACION
INTEGRAR, con Nit. 800.056.153-1, como entidad sin animo de lucro, de beneficio social y
vinculada al sistema de bienestar.

Objeto Social

El objeto de la FUNDACION INTEGRAR consiste en la aplicacién y promocién por sf misma o en
cooperacion con otras entidades de programas de apoyo terapéutico en psicologfa y
fonoaudiologfa, para la atencién integral de las familias y nifios, nifias, adolescentes y mayores
de 18 afios con trastorno del espectro autista o trastorno del desarrollo intelectual, con el fin
de promover su participacion, su calidad de vida y su inclusién social mediante el desarrollo de
sus competencias desde la perspectiva de los derechos reconocidos por la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacién de Naciones Unidas, del 13 de
diciembre de 2006 y ratificada en Colombia por la Ley 1346 de 2009. Los programas de apoyo
terapéutico estaran relacionados con la atencién integral para la participacion y la inclusién, la
investigacion de procesos o formacién de profesionales relacionados con dicho objeto.

La FUNDACION INTEGRAR podrd, en aras de atender su objeto bésico, producir, fabricar y
comercializar productos y prestar servicios que le generen rendimientos econdmicos, sin desviar
el objeto principal.
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Para el desarrollo adecuado del objeto social, hacen parte del mismo los ingresos recibidos por la
institucién a titulo de rendimientos financieros obtenidos sobre las inversiones en el mercado de
valores en titulos de renta fija, acciones, etc., producto de la colocacién transitoria de excedentes
de caja provenientes de los ingresos por servicios, eventos culturales y académicos y
donaciones recibidas en desarrollo del objeto de la institucién.

Para la cabal realizacién de su objeto, la Fundacién podra adquirir, usufructuar, gravar o limitar,
dar o tomar en arrendamiento o a otro tftulo toda clase de bienes muebles o inmuebles y
enajenarlos cuando por razones de necesidad o conveniencia fuere aconsejable su
disposicién; tomar y dar dinero en mutuo, dar en garantia sus bienes muebles o inmuebles y
celebrar todas las operaciones de crédito que le permitan obtener los fondos u otros activos
necesarios para el desarrollo del objeto y en general, celebrar o efectuar toda clase de
contratos, actos u operaciones sobre bienes muebles o inmuebles que guarden relacién de
medio a fin con el objeto expresado en el presente articulo, y todas aquellas que tengan como
finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legal o convencionalmente derivadas de
la existencia.

SEGUNDO. La Junta Unica de Administracién y su equipo directivo se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de su funcién hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de la Misién y la Visién de la organizacidén ya adoptadas.

Misién
La Fundacién Integrar es una organizacién privada sin animo de lucro que busca la inclusion, el
desarrollo humano y la calidad de vida de personas con diversidad en su desarrollo cognitivo.

Para lograrlo se requiere: el empoderamiento de las familias como principales gestores de la
transformacién del entorno; planes individualizados, conocimientos actualizados validados
cientfficamente y la ejecucién de programas de conciencia social.

Vision
La vision de la Fundacién Integrar es lograr que sus usuarios participen plenamente en sus
contextos de acuerdo con su ciclo de vida.

Principios:
Los principios que inspiran y soportan la gestién de la Fundacion Integrar, son:

e Ensefianza Amable: movimiento mundial que propende por la intervencidn para personas
con discapacidad mediante técnicas basadas en el afecto y el respeto, que permiten pasar
del distanciamiento emocional al involucramiento humano significativo, de tal manera que
para las personas con discapacidad no sea necesario expresar sus necesidades a través de
respuestas primitivas o daninas.

e Enfoque de Derechos: parte del reconocimiento de las capacidades de los usuarios como
pilar de su intervencién. Proveemos apoyos para garantizar un funcionamiento dptimo en
los entornos que participe.
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e Corresponsabilidad: entre las personas significativas en la vida de los usuarios. Los
resultados dependen en gran medida del compromiso y dominio de habilidades por parte de
los actores involucrados en su proceso, incluyendo la familia; quienes, con apoyos efectivos,
crean una alianza con los profesionales que dirigen la intervencién desde la Fundacion
Integrar.

Metodologias basadas en evidencia cientifica: garantizan la efectividad de los servicios

seleccionados para la intervencién de las distintas problematicas.

e Flexibilidad: para atender las diferentes necesidades de los usuarios. Para ello, contamos con
un conjunto de servicios basicos, que, organizados por programas, se ajustan a las
condiciones de cada caso particular.

CAPITULO Il. AREAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

Area: Calidad de vida

Objetivo estratégico No. 1
“Tener incidencia en el plan departamental de atencién a personas con discapacidad y en el
plan nacional de atencién a personas con trastorno del Espectro Autista.”

Estrategias:

Implementar estrategias para incidir en la Politica Publica Departamental de atencién a
personas con discapacidad.

Revisidn y ajustes pertinentes a la politica por parte de la mesa de discapacidad de la
Federacién Antioquefia de ONG.

Participar en reuniones de la Asamblea Departamental para la aprobacién de la politica
publica de atencidn a la discapacidad.

Sisternatizacién del proceso de construccién de politica piblica de discapacidad en el
Municipio de Alejandria.

Promover en la mesa de discapacidad la necesidad del registro de localizacién y
caracterizacion a noviembre de 2014.

Solicitar la creacién de la Unidad Generadora de Datos para el registro de localizacién y
caracterizacién de personas con TEA.

Promover en el 100% de la comunidad de la Fundacién Integrar la necesidad del registro
de localizacion y caracterizacion.

Elaboracién de documento para el Ministerio de Salud sobre atencién pertinente de
personas con trastorno del espectro autista.

Revisién del POS para definir los CUPS que corresponden a la atencién en salud de las
personas con TEA.

Contribuir a la formulacién de las preguntas de la Guia de Practica Clinica para la atencién
de TEA.

Implementar acciones que visibilicen la inclusién de las personas con autismo de la
Fundacién Integrar y sus familias.

Implementar la metodologia para el registro, sistematizacién y divulgacién de casos
exitosos a noviembre de 2016

Vigencia:
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Area: Desempefio financiero y Administrativo

Objetivo estratégico No. 2:
“Generar condiciones Administrativas, de suficiencia patrimonial y financieras.”

Estrategias:

e (Constitucion de la Fundacion Integrar como IPS.

¢ Cumplimiento de requisitos legales exigidos por las normas vigentes con respecto a su
existencia y representacién legal, de acuerdo con su naturaleza juridica.

e Cumplimiento de los requisitos administrativos y financieros que permitan demostrar
que la IPS, cuenta con un sistema contable para generar estados financieros segun las
normas contables vigentes.

e Cumplimiento de requisitos legales exigidos por las normas vigentes con respecto al
manejo de Historias Clinicas.

e Sostenibilidad para el futuro del proceso administrativo.

e Cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales y financieras.

e Ejecucidén, en coordinacién con las demds dreas, de los procesos de planeacion,
seleccidn, gestion, cualificacién y evaluacién de desempefio del recurso humano.

e Ejecucién, en coordinacién con las demds dareas, de los procesos de planeacion,
adquisicién, manejo, optimizacién y control de los recursos financieros.

e Ejecucién, en coordinacién con las demds dreas, de los procesos de adquasmon
reposicidn, manejo, optimizacién y control de las Tics para los usuarios.

e Ejecucién, en coordinacién con las demds areas, de los procesos de utilizacion,
optimizacion, reparacion y control de la planta fisica y su dotacién.

e FEjecucidon, en coordinacién con las demas dreas, de los procesos de planeacion,
adquisicién, utilizacién correcta y éptima y control de los recursos de informacién
necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de la organizacién.

» Cumplimiento del cronograma de citas de los usuarios para cumplir con el presupuesto
de facturacion.

e Administracién eficiente de la cartera.

CAPITULO lil. GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

La Fundacion Integrar reconoce como grupos de interés a: benefactores, usuarios, familias,
empleados, proveedores, contratistas, entidades con las que establece alianzas, miembros de
Junta Unica de Administracién y el publico en general.

Para la atencion de aspectos relacionados con los servicios ofrecidos por la Fundacién, existe a
su interior el Comité de Etica, quien se encarga de divulgar entre los actores y la comunidad
usuaria de servicios los derechos y deberes en salud; velar porque se cumplan los derechos y
deberes en forma 4gil y oportuna; atender y canalizar las veedurfas sobre calidad y oportunidad
en la prestacion de servicios de salud; atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre
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prestacion de servicios de la respectiva institucion, por violacién de los derechos y deberes
ciudadanos en salud.

La ruta de atencién del Comité de Etica es:

Recepcion de la queja: pueden ser detectadas a través del buzén de sugerencias o el correo del
comité de ética: (comite.etica@fundacionintegrar.org). Si una familia o usuario realiza el reporte
a un empleado de la Fundacion, este debe remitirlo a los medios establecidos para su anuncio:
correo electrénico o buzdn de sugerencias. En el evento que la situacién sea comunicada a través
del buzén de sugerencias, el profesional a cargo de la revision de éste hara la remision de la
situacién al Comité de Etica. En cualquiera de los casos debe registrarse un acta con la
informacién presentada y personas involucradas.

Atencidn de la queja: el comité (al menos tres de sus integrantes, de los cuales uno debe ser
representante de los usuarios) debera examinar de manera confidencial los casos en los que se
formule queja o reclamo, para lo cual, las partes serdn citadas para ser escuchadas de manera
individual con el fin de ilustrar al Comité sobre los hechos que dieron lugar a la queja, o ampliar
la informacidn sobre la misma.

Se deja claro que el comité solo actla en casos donde se presenten conflictos éticos.

Del andlisis que se realice, se pueden desprender acciones a realizar por alguna o ambas partes,
y de las cuales se deba realizar un seguimiento en fechas posteriores, buscando que no se vuelva
a presentar el evento generador u otro similar; pero sobre todo, tratando de prevenir la
ocurrencia de nuevas situaciones entre los actores involucrados.

El Comité buscara garantizar en todos los casos el principio de la confidencialidad. Igualmente
realizard seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En el evento que uno de los actores no cumpla los compromisos adquiridos, o realice acciones
similares a las tratadas por el comité con otras personas; el caso deberd ser escalado a la
Direccién de la Fundacién o a su Junta Unica de Administracién, con el fin de que determinen que
decisién tomar frente esta nueva situacién.

Consideraciones:
Conocida la queja o reporte, el comité contactara las partes para iniciar la atencién del caso, en
un maximo de siete dias hébiles.

Inhabilidades

Si un miembro del Comité considera que existe algun factor que impide su actuacién auténoma
e imparcial, deberd manifestarlo por escrito a los demds miembros. Asf mismo, si lo anterior es
detectado por otro miembro.

Los temas que exceden las competencias del Comité de Etica, son derivados a otras instancias
de la organizacidn, de acuerdo a su funcién.
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CAPITULO IV. ORGANOS DE DIRECCION Y POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

PRIMERO. ORGANO DE DIRECCION

La Fundacién Integrar cuenta con érganos de direccién y administracién que le fijan legal y
estatutariamente las directrices de su gestidn social, ejecutan y cumplen todos los actos en
procura de la realizacién de su objeto social.

JUNTA UNICA DE ADMINISTRACION

La Junta Unica de Administracién haré las veces de Asamblea de administracién y Junta Unica
de Administracién de la Fundacién y estard integrada por nueve (9) miembros, dentro de los
cuales, preferentemente, se nombraran dos (2) padres de personas con trastornos del
espectro autista y trastornos del desarrollo intelectual.

PARAGRAFO. A la Junta podran asistir como invitados con voz, los funcionarios de las
entidades publicas que las normas vigentes establezcan.

Reuniones y Quérum
La Junta Unica de Administracion se reunira ordinariamente en las fechas y lugares que ella
determine, pero de todas maneras deberd reunirse por lo menos una vez cada dos (2) meses.

Las reuniones extraordinarias se realizardn cada vez que sean convocadas por su Presidente,

el Director de la Fundacién, su Revisor Fiscal o por un ndmero minimo de cinco (5) de sus
miembros.

El quérum deliberativo de la Junta Unica de Administracién estara conformado con la
asistencia de por lo menos la mitad de sus miembros.

Actas

De las reuniones, resoluciones, acuerdos, deliberaciones y en general de los actos de la Junta
Unica de Administracién se dejard constancia en un libro de actas y cada una de tales actas
serd firmada por el Presidente y el secretario.

Designacién de sus miembros:
Los miembros de la Junta Unica de Administracién seran designados por la mayorfa absoluta de

sus integrantes para un periodo de dos (2) afios. Sus miembros pueden ser reelegidos
indefinidamente.
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Deberes y derechos de los miembros de la Junta Unica de Administracion:
Deberes:
e Acatar y respetar los estatutos vigentes.
e Participar activamente en la definicidn de lineamientos y politicas de la Fundacion.
e Participar en la revisién de los indicadores de calidad de la Fundacidn.
e Cumplir cabalmente las funciones asignadas en los Estatutos.
e Asistir cumplidamente a las reuniones de Junta.

Derechos:
e A ser informados oportunamente sobre eventos que puedan afectar la calidad de
los programas.
e Arecibir oportunamente informacién que le permita ejercer sus funciones.
e A acceder a documentos técnicos, administrativos, estados financieros, etc., parala
prestacion correcta de sus labores.
e A auditar periédicamente los procesos de gestién de calidad.

SEGUNDO. ORGANOS DE ADMINISTRACION

El Representante Legal de la FUNDACION INTEGRAR serd el Director quien es de libre
nombramiento y remocién por la Junta Unica de Administracién y ejercerd en asocio de esta,
la direccién y administracién de la Entidad.

1. Direccién:
Las principales atribuciones y responsabilidades del Director de la Fundacion, seran las
siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de los Estatutos, reglamentos, determinaciones e instrucciones
de la Junta Unica de Administracién,

b) Llevar la representacién legal de la Fundacién ante las autoridades y personas
naturales, juridicas y particulares,

c) Ejecutar las politicas y la direccién general, técnica y administrativa de la Fundacién y realizar
las labores necesarias para la mejor obtenciéon de los fines de la Entidad, en
desarrollo de las orientaciones que trace la Junta Unica de Administracién,

d) Fijar, dirigir y vigilar el trabajo de los empleados de la Fundacién, a excepcién del
adelantado por el Revisor Fiscal, y elaborar los reglamentos internos de la Fundacién que
deberdn someterse a aprobacién de la Junta Unica de Administracién,

e) Concurrir con derecho a voz, a las reuniones de la Junta Unica de Administracién,

f) Presentar a consideracién de la Junta Unica de Administracién los proyectos que estime
convenientes,

g) Suscribir los contratos y ordenar los gastos que sean de su competencia, sometiendo a la
aprobacién previa de la Junta Unica de Administracién aquellos que por su cuantia o
naturaleza lo requieran,

h) Constituir mandatarios que representen legal o judicialmente a la Fundacién, con
aprobacién previa de la Junta Unica de Administracién,

i) Presentar a mas tardar en el mes de marzo de cada afio a la Junta Unica de Administracién el
balance e inventarios generales y el estado de resultados de cada ejercicio, junto con las
cuentas respectivas y el correspondiente informe de gestién,
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i) Nombrar los empleados de la Fundacién cuya designacién no corresponda a la Junta Unica
de Administracidn,

k) Presentar los informes que le solicite la Junta Unica de Administracién,

1) Las demas que le correspondan a la naturaleza de su cargo y las que le sean asignadas por
la Junta Unica de Administracién.

2. Presidente y Secretario
La Junta Unica de Administracién serd presidida por el miembro que ella misma designe.

La Junta designard cada dos (2) afios, un secretario, que podra ser un miembro de la misma o un
empleado de la Fundacion.

3. Estructura Organizacional
La estructura organizacional de la FUNDACION INTEGRAR se anexa al presente documento.

CAPITULO V. PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, CONTRATACION, INDUCCION Y RETIRO
DEL PERSONAL DE LA FUNDACION INTEGRAR

La Fundacién Integrar tiene establecido un proceso de seleccién, contratacién, induccion y
retiro; con el fin de asegurar la provisién del personal necesario y competente para la prestacion
del servicio, teniendo en cuenta los perfiles de cargos. Las personas que laboran con la Fundacidn
tienen contratos especificos para cada cargo, segin las modalidades establecidas en el cédigo
sustantivo de trabajo.

Definir prescripcién y perfil del cargo: se identifican los cargos y funciones necesarios para
prestar el servicio en la institucion. Se identifica el numero de usuarios por programa, con el fin
de determinar la cantidad de personal requerido.

Cuando se requiera un nuevo cargo, la Directora solicita autorizacién a la Junta para la nueva
contratacién, consulta con la Administradora de la institucién la disponibilidad presupuestal,
quien debe dar su respuesta, maximo a los cinco (5) dias habiles siguientes del recibo de la
solicitud. Se determina el perfil adecuado siguiendo la filosofia de la Institucién y los lineamientos
y politicas de Calidad. Esa fase esta a cargo del Comité de Calidad.

Definir planta de personal: La Directora reporta a la Administradora de la Fundacién el listado
del personal con contrato a término fijo, que desea que continde laborando bajo un nuevo
contrato el proximo afio.

Determinar necesidades de personal: si se detectan necesidades de personal, se reporta a la
Directora quien autoriza o no la contratacién y le informa a la Administradora como encargada
de Gestion de personal de la Fundacidn y se inicia la seleccién del personal.

Convocatoria publica de la vacante: Por ley (resolucién 2605 de 2014) por la cual se establece el
reporte de vacantes.
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Se hace la convocatoria a través de la pagina, los requerimientos estan descritos en la resolucion
mencionada.

Anélisis de hojas de vida: se analiza la descripcidn y perfil de cargo de acuerdo al requerimiento.
Los candidatos a los cuales se les analiza la hoja de vida, son aquellos convocados a través de la
péagina donde se publicd la vacante y por otras vias (hojas de vida enviadas a la Fundacion,
convocatoria a través de péaginas de universidades, entre otras). Se estudian las competencias
de cada uno de los candidatos mediante el andlisis detallado de las hojas de vida y sus anexos, se
llama a entrevista a los mas indicados.

Aplicacién de pruebas especificas: A los candidatos seleccionados se les aplican pruebas
psicotécnicas y otras especificas segin el cargo.

Entrevista: Luego de calificar las pruebas anteriores, se seleccionan aquellos candidatos con
resultados esperados y se citan para la entrevista.

Solicitar y verificar la documentacién para la contratacién: a la persona elegida, se le solicita que
presente a la Administracién los documentos requeridos y se envia a efectuar examen de ingreso
para iniciar asi, el proceso de contratacién.

Firma de contrato: La Asistente Administrativa procede con la afiliacién del empleado al sistema
general de seguridad social:

1. ARL: Determinada por la Institucién.

2. Salud: Previa eleccién de la EPS por parte del empleado.

3. Pensién: Previa eleccién del Fondo por parte del empleado
4. Cesantias: Previa eleccidn del Fondo por parte del empleado.
5. Caja de Compensacion Familiar definida por la empresa.

Una vez realizadas verificadas las afiliaciones al Sistema de Seguridad Social y antes de empezar
a trabajar, se firma el contrato de trabajo de acuerdo con el Cédigo Sustantivo de Trabajo.

Se abre la Hoja de vida del empleado que contendra los documentos acordes al cargo.

Esta informacién se mantendra actualizada mientras subsista algin contrato laboral con el
trabajador. Terminada la relacién laboral, esta documentacién pasara a archivo pasivo segtn
disposicidn de la Institucién.

Requisitos para personal con contrato de prestacién de servicios: Para personal con contrato
de prestacién de servicios, verificar que la persona esté afiliada al régimen general de seguridad
social (salud, pensionesy ARL); de acuerdo con la normatividad vigente.

Casos especiales: para personal que reingresa a la institucién, solo se requiere contrato de
trabajo, actualizar diplomas, cursos u otros y efectuar las afiliaciones de salud, pensidn, cajas de
compensacion, etc. Para el personal que reingresa, la Directora tendra la facultad de decidir si se
le aplican o no las pruebas psicotécnicas y con qué tipo de contrato reingresa (fijo o indefinido).
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Para reemplazos de personal del drea técnica de mas de un mes (incapacidades por maternidad,
por enfermedad grave, otros), la persona elegida debe cumplir con el perfil requerido para el
cargo, no se aplicaran pruebas psicotécnicas y la Administracién efectuard proceso de afiliacidn
a seguridad social y parafiscales.

Realizar induccién y entrenamiento en el cargo a la persona contratada: El coordinador del
programa realiza la induccién del programa respectivo basandose en el documento Induccién a
Profesionales, cuando este es nuevo en la Fundacién Integrar. Si es un profesional de la
Fundacidn el coordinador enfatiza en los aspectos propios del programa de atencién.

El profesional, tendrd dos semanas de entrenamiento con acompafiamiento directo de un
profesional de apoyo y el coordinador.

El coordinador plasma en un seguimiento, los temas y resultados productos de la induccién al
personal y las incluye en una carpeta en fisico. Cada coordinador tiene esta carpeta en su puesto
de trabajo.

Para el personal Administrativo la Administradora o su delegado realiza la induccién en el cargo
respectivo.
El empleado, tendrd acompafiamiento directo de quien realiza la induccién.

Evaluacién del desempefio del personal: Durante el periodo de prueba el coordinador del
programa o la administracién, realiza seguimiento al desempefio del empleado a través de
asesorias periddicas, en las cuales retroalimenta el proceso de adaptacién y aprendizaje del
cargo. Al cumplir el afio, se realiza la evaluacién de desempefio.

Liquidar y cancelar el contrato: se entrega carta al empleado anunciando la terminacién del
contrato, indicando la fecha a partir de la cual surte efecto.

Al momento del retiro de un trabajador, se ejecutaran las siguientes acciones:

1- Se entrega carta con orden para realizarse el examen de egreso (salud) si el empleado
considera pertinente realizarlo).

2- Firma del documento de liquidacién de némina y prestaciones.

3- Acta de retiro

4- Entrega por parte de la administracién de certificado laboral.

Una vez liquidado el contrato se procede con la desvinculacion del sistema de seguridad social y
parafiscales.

Toda la documentacion requerida para este proceso, junto con la liquidacién del contrato
debidamente firmada por el empleado liquidado, y la carpeta del mismo, se guardan (los 2
dltimos afios) en la Oficina de la Administracién de la Fundacién. Los afios anteriores en archivo
inactivo.

Se revisa la documentacién y se procede a archivar el contrato.

CAPITULO VI. CRITERIOS DE REMUNERACION

Los empleados de la FUNDACION INTEGRAR son remunerados de acuerdo al cargo para el cual
fueron seleccionados y con tabla fija. Adicionalmente, existen beneficios tales como: recesos
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para cuidar su bienestar emocional y fisico (en el drea técnica), capacitacién continua y
especializada.

CAPITULO VII. EL PRESUPUESTO

Es la planeacién de los ingresos y egresos de la FUNDACION INTEGRAR de acuerdo con los
objetivos trazados. Esta herramienta de manejo financiero permite la planeacién, el seguimiento
y el control de las operaciones de la FUNDACION INTEGRAR, apoya la toma de decisiones y refleja
el efecto en el corto plazo que sobre la situacién financiera e indicadores tendran dichas
decisiones.

La aprobacién del presupuesto corresponde a la Junta Unica de Administracién y la preparacién
y ejecucién del mismo corresponde a la Administracion. El presupuesto permite realizar el
seguimiento a los compromisos y la asignacién de los recursos financieros de la FUNDACION
INTEGRAR.

Mensualmente la Junta Unica de Administracién evalda, mediante los instrumentos de gestién
fijados, el cumplimiento de las metas y el logro de los objetivos, alli se analizan los puntos
probleméticos y se determinan las propuestas de mejoramiento.

CAPITULO VIil. ORGANOS DE CONTROL

Los controles en la organizacién son de dos clases, dependiendo de su naturaleza, externos e
internos.

PRIMERO. ORGANOS DE CONTROL EXTERNOS

Son basicamente los ejercidos por la Revisorfa Fiscal, la Superintendencia Nacional de Salud, el
Ministerio de la Proteccidn Social, las Secretarias de Salud y Direcciones Territoriales de Salud, y
las auditorias externas que son ejercidas por terceros y contratadas por los anteriores érganos
de control.

REVISORIA FISCAL

Nombramiento. El Revisor Fiscal y su suplente serdn de libre nombramiento y remocién de
la Junta Unica de Administracién, deberd ser Contador Piblico, con tarjeta profesional
vigente.

La aceptacion del cargo de Revisor Fiscal, debera hacerse por escrito.
El Revisor Fiscal no podra ser miembro de la Junta Unica de Administracién.

Funciones y Responsabilidades.

e Cerciorarse de que [as operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la Fundacién
se ajustan a las prescripciones de los estatutos y a las decisiones de la Junta Unica de
Administracion y del Director;

e Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Junta Unica de Administracién o al Director, de las

irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la institucién y en el desarrollo de
sus actividades;



& FURDACION Vigeneia: ;
nteg-rar CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA septiembre 26 de 2018 |

Pag.17 de 31 ;

e Colaborar con las autoridades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de la
institucidn, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados;

e Velar por que se lleve regularmente la contabilidad de la institucién y las actas de las
reuniones de la Junta Unica de Administracién, y que se conserven debidamente la
correspondencia de la institucién y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las
instrucciones necesarias para tales fines;

* Inspeccionar asiduamente los bienes de la institucién y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacién o seguridad de los mismos y de los que ella
tenga en custodiao a cualquier otro titulo;

e Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los valores de la institucidn;

e Certificar anualmente la legalidad de los software utilizados por la Fundacién;

e Autorizar con su firma cualquier balance que se haga con su dictamen o informe
correspondiente;

e Convocar a la Junta Unica de Administracién a reuniones extraordinarias, cuando lo
juzgue necesario,

e Cumplir las demds atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomiende la Junta Unica de Administracidn

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Segun la Ley 1122 de 2007, es la encargada de ejercer control a la gestién de la institucién, bien
directamente o a través del Auditor Externo.

El Decreto 1018 de 2007 regula la estructura y funciones de la Superintendencia de Salud.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

Segun la Ley 100 de 1993, el Ministerio es el encargado de formular y adoptar, las politicas,
estrategias, programas y proyectos para el Sistema General de Seguridad Social en Salud, de
acuerdo con los planes y programas de desarrollo econémico, social y ambiental que apruebe el
Congreso de la Republica.

Asi mismo, debe dictar las normas cientificas que regulan la calidad de los servicios y el control
de los factores de riesgo; expedir las normas administrativas de obligatorio cumplimiento;
formular y aplicar los criterios de evaluacion de la eficiencia en la gestién de las Entidades
Promotoras de Salud y por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y por las direcciones seccionales, distritales y locales de
salud.

Ademas, debe elaborar los estudios y propuestas que requiera el Consejo
Nacional de Seguridad Social en Salud en el ejercicio de sus funciones.

Ejerce el Ministerio, la supervisién, vigilancia y control de todas las entidades del sector salud y
de las direcciones seccional, distrital y local de salud, excepto la Superintendencia Nacional de
Salud.
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El Ministerio es el encargado de reglamentar la recoleccién, transferencia y difusién de la
informacion en el subsistema al que concurren obligatoriamente todos los integrantes del
sistema de seguridad social de salud independientemente de su naturaleza juridica sin perjuicio
de las normas legales que regulan la reserva y exhibicion de los libros de comercio.

SECRETARIAS TERRITORIALES DE SALUD Y DIRECCIONES TERRITORIALES DE SALUD:

De conformidad con la Ley 715 de 2002, los entes territoriales, en el dmbito salud deben dirigir,
coordinary vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el territorio
de sujurisdiccion, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la materia. Para tal efecto, sele
asignan las funciones de direccién del sector salud en el dmbito territorial, funciones de
prestacion de servicios de salud, de Salud Pdblica y de Aseguramiento de la Poblacidn al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

ORGANOS DE CONTROL INTERNO

La Junta Unica de Administracién debe procurar la existencia y gestién de mecanismos de
control interno, que contribuya a que se logre la eficiencia, eficacia y economfa en las
operaciones de la FUNDACION INTEGRAR.

Ademas, propende por:

e Proteger los recursos, buscando su adecuada administracidn.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién.

e CQarantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién.

e Velar por el cumplimiento de la legislacién y la regulacién, las politicas, normas vy
procedimientos internos.

En cumplimiento de lo anterior debera:
» Proponer ala Junta Unica de Administracién la eleccién del Auditor Externo (Revisor Fiscal).
e Conocer la evaluacion de la gestidn del Auditor Externo (Revisor Fiscal).

Presidencia

Tiene a cargo la direccién de la Junta Unica de Administracién.

Puede convocar a reuniones ordinarias o extraordinarias de la Junta Unica de Administracién.
Firma las actas de [as reuniones de la Junta Unica de Administracién.

Ejerce la Representacién Legal suplente de la Fundacién Integrar.

CAPITULO IX. POLITICA DE CALIDAD

La Fundacion Integrar se compromete a satisfacer las necesidades de avances en el desarrollo
integral de nifios y jévenes con Trastornos del Espectro del Autismo, Trastorno del Desarrolio
Intelectual y Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad; mediante planes de intervencién
que tengan en cuenta el entorno en que se desenvuelven, el empoderamiento de sus padres, un
talento humano competente, el mejoramiento continuo de los procesos y un efectivo manejo de
los recursos.

El principio fundamental de nuestros programas es la Ensefianza Amable; movimiento mundial
que propende por la intervencidn para personas con discapacidad mediante técnicas basadas en
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el afecto y el respeto, que permiten pasar del distanciamiento emocional al involucramiento
humano significativo, de tal manera que para las personas con discapacidad no sea necesario
expresar sus necesidades a través de respuestas primitivas o dafinas.

CAPITULO X. POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Por ser la seguridad un atributo de calidad, la Fundacién Integrar cuenta con politica que
propende por la seguridad del paciente a través de la consolidacién de un entorno seguro en
donde el riesgo de ocurrencia de un incidente o evento adverso sea minimizado a partir de una
cultura basada en el principio de ensefianza amable, procesos institucionales seguros y basados
en evidencia, identificacidn y gestion del riesgo oportuno, la capacitacién permanente de los
profesionales y los usuarios para la preservacion de su bienestar fisico y emocional.

CAPITULO XI. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Politicas de responsabilidad social con la comunidad

La Fundacidn Integrar atendiendo su calidad de entidad sin &nimo de lucro ofrece a la comunidad
servicios integrales y especializados a costos razonables dentro del mercado de atencién a
poblacién con discapacidad.

De igual forma, la organizacién estd comprometida con la difusién de buenas précticas y
sensibilizacion hacia la poblacién con Trastorno del Espectro del Autismo (promocidn del dia
mundial de la conciencia frente a esta condicién proclamado por la Organizacién de Naciones
Unidas) y evento institucional (obra de teatro anual gratuita para los asistentes que ofrece
mensajes que promueven la inclusién de las personas con discapacidad en particular y del
respeto por la diversidad en general).

La Fundacién Integrar realiza algunas acciones de gestién de conocimiento apoyando la
comprensién de la condicién de las personas con TEA y promoviendo su participacién en todas
las esferas de la sociedad.

Informacién y Comunicacion con la Comunidad
Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestién son presentados a los
respectivos entes de regulacion y control por la Fundacidn.

PROCEDIMIENTO RECEPCION, TRAMITE DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Mediante este tramite se busca conocer las sugerencias o las causas de los problemas que han
generado una sensacién de insatisfaccién por parte de los usuarios:

a) Recepcién:

La Fundacion cuenta con un Buzdn de Sugerencias que permite a través del formato “Exprese
su Opinién”, que el usuario pueda realizar el reporte de una sugerencia, queja o reclamo.
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Si la sugerencia, queja o reclamos se reciben a través de llamada telefénica o personalmente, se
le sugiere al usuario que diligencie el formato disefiado para esto. En caso de que sea por escrito,
la carta es anexada al formato de quejas.

b) Clasificacién y analisis de la queja:
Una vez a la semana, la coordinadora de calidad revisa el buzén de sugerencia con el fin de
clasificar de las quejas y reclamos y determinar al drea o programa implicado. Las quejas se
clasifican de acuerdo a los siguientes criterios:

d.

Causas generadoras de la queja:

Administrativas: Quejas relacionadas con trémites internos, por falta de insumos o caida del
sistema, horarios o politicas restrictivas del servicio.

Prestacién de servicios: Quejas relacionadas con la prestacién de los servicios de atencién clinica
y administrativa generadas por:

<)

Recurso humano: Etica, competencia, idoneidad profesional, suficiencia del recurso.
Procesos y procedimientos: informacién insuficiente o equivocada, no disponibilidad del
servicio, barreras de acceso, interrupcién de la continuidad en la atencidn.
Infraestructura fisica: Locacién, servicios, ambiente, comodidad, presentacién, aseo.

Impacto sobre la calidad del servicio:
Severa: realizar el andlisis en cinco (5) dias hébiles.

Moderada: realizar el analisis en diez (10) dias habiles.
Leve: realizar el andlisis en quince (15) dfas habiles.

Mejora de la queja:

Se realizara la investigacion para poder brindar la respuesta con la debida accién correctiva. La
respuesta debera hacerse por escrito y ser comunicada al usuario, segin el impacto de la misma
sobre la calidad en el servicio.

d) Control de la queja:

La coordinadora de calidad realiza el debido seguimiento a las quejas y reclamos gestionados y
lo envia a la Direccién de la Fundacién.

La gestidn se realiza a través del formato de gestién de quejas y reclamos.

e) Archivo de la documentacién:
La siguiente documentacion debera ser archivada de forma cronolégica:

Formato para quejas y reclamos.
Carta de respuesta al usuario
Demds soportes generados en el trdmite
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CAPITULO XII. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

¢ Compromiso frente a los Conflictos de Interés
La Fundacidén Integrar se compromete a aplicar en forma todos los mecanismos necesarios para
garantizar la prevencion, manejo, divulgacién y resolucion de los conflictos de interés.

FUNDACION INTEGRAR rechaza, condena y prohibe que la Junta Unica de Administracién, su
Equipo Directivo, miembros de comités, empleados y todos aquellos vinculados con la
organizacion incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a) Otorgar compensaciones no autorizadas;

b) Utilizar indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

¢) Generar burocracia a favor de polfticos o cualquier otra persona natural o juridica;

d) Todas aquellas précticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestién
de la organizacion y en contra del buen uso de los recursos;

e) Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

e Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de interés
Sin perjuicio de otros deberes consagrados en la ley, los deberes de los empleados y directivos
de la organizacion, son:

a) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés
que crea tener,

b) Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los
drganos de control interno y externo de la Fundacién;

¢) Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido como de caracter
reservado;

d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un
trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos;

e Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés
Sin perjuicio de las prohibiciones legales, el personal de Fundacién Integrar se abstendrd de
utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los intereses de Ia
administracién;

b) Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que
impliguen conflicto de intereses;

c) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracién;



@ FUNDACION Vigencia: |
YTI! CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA septiembre 26 de 2018 |
zntegrar Pag. 22 de31 %

d) Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme
a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Cédigo de Etica, lesionen los intereses
de la administracién;

e) Utilizar su posicidn en la organizacién o el nombre de la misma para obtener para si o para un
tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o
juridica;

f) Entregar dddivas a otros empleados y/o servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

g) Utilizar los recursos de la Fundacién para labores distintas de las relacionadas con su actividad,
ni encauzarlos en provecho personal o de terceros;

h) Aceptar, para sf o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracién, o de personas o
entidades con las que la organizacidn sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleve
a generar cualquier clase de compromiso no autorizado;

i) En lo no estipulado aqui, se dard aplicacién a lo establecidos en los articulos 16, 17 y 18 de la Ley
1474/201.

e Procedimiento de Resolucién y Divulgacion de Conflictos de Intereses
Los grupos de interés de la entidad deberan revelar los conflictos de intereses en los cuales
pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo esté, informando
al Comité de Buen Gobierno y al ente de control competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Comité de Buen Gobierno los eventos que puedan
ofrecer dudas en relacién con un posible conflicto de interés o manejo de informacién
privilegiada.

CAPITULO XIll. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si perijuicio de lo contemplado en los estatutos, los conflictos que se presenten por cualquier
parte por violacién del presente cddigo, se intentaran solucionar en primera instancia por la via
del arreglo directo.

Si en un término de sesenta (60) dias habiles no se ha logrado un acuerdo, la parte que ha
planteado el conflicto debe acudir al Comité de Buen Gobierno, quien decidird en conciencia, sin
violar le ley, si hubo o no violacién del presente cédigo.

El Comité de Buen Gobierno constara de 3 miembros, elegidos anualmente por la Junta Unica de
Administracién, reelegidos indefinidamente. Uno de los miembros sera de la Junta Unica de
Administracién, otro de los miembros serd el representante legal de la FUNDACION INTEGRAR y
el dltimo de los miembros sera representante de los empleados.
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CAPITULO XIV. POLiTi_CAS CON CONTRATISTAS

Politicas de Contratacién

En cumplimiento de lo consagrado en los estatutos, la Junta Unica de Administracién ha
implementado un sistema de contratacién de la FUNDACION INTEGRAR, sefialando los criterios,
procedimientos y facultades a los cuales debe sujetarse la FUNDACION INTEGRAR en materia
contractual.

En el sistema de contratacién se establecen los requisitos a cumplir por las personas interesadas
a contratar con FUNDACION INTEGRAR, el procedimiento de seleccién del contratista, los
contratos en particular, contratos en casos de emergencia o siniestro, el control de su ejecucién,
etc.

e Principios de Contratacion
Se establece que en desarrollo de todos los procesos de contratacién de la FUNDACION
INTEGRAR, se cumplirédn los siguientes principios:

Buena Fe: Las partes deberan proceder de buena fe en todas sus actuaciones, y los contratos
obligardan no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la
naturaleza de los mismos, segln la Ley, la costumbre o la equidad, so pena de indemnizar los
perjuicios que se causen.

Transparencia: El proceso de contratacion deberd realizarse con base en procedimientos de
seleccién objetiva y reglas claras que garanticen la calidad, imparcialidad e igualdad de
oportunidades.

Economia: Los procesos de contratacion se adelantardn de tal manera que FUNDACION
INTEGRAR pueda seleccionar la propuesta que convenga a sus intereses y ejecutar el contrato
respectivo haciendo la mejor inversién en recursos técnicos, econémicos y humanos.

Equidad: El principio de equidad debe inspirar y gobernar los procesos contractuales, por ello
cuando no exista norma especial para el caso concreto se aplicard la norma general o abstracta
con el fin de realizar la justicia.

Responsabilidad: En virtud de este principio los trabajadores de FUNDACION INTEGRAR estan
obligados a vigilar la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger los derechos de la
FUNDACION INTEGRAR, respondiendo por sus actuaciones y omisiones o el incumplimiento de
los deberes legales.

Mecanismos de Contratacién: La FUNDACION INTEGRAR podré implementar diferentes
mecanismos para efectuar su contratacién, buscando con ellos agilidad, competitividad y
transparencia en el suministro de bienes y servicios.
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CAPITULO XV. PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La elaboracién de este programa, se basa en la Resolucidn 0256 de 2016 por la cual se establece
la obligatoriedad para todos los actores del sistema obligatorio de garantfa de calidad en salud,
la vigilancia de eventos adversos, teniendo en cuenta las siguientes premisas establecidas en la
Gufa Técnica “Buenas Précticas” para la Seguridad del Paciente en la Atencidn en Salud'.

e Laresponsabilidad de dar seguridad al paciente es de todas las personas en la institucion.

e Para brindar una atencién en salud segura es necesario trabajar proactivamente en la
prevencién y deteccién de fallas de la atencién en el dia a dia, las cuales cuando son
analizadas, ensefan una leccién que al ser aprendida previene que la misma falla se repita
posteriormente,.

e Paraaprender de las fallas es necesario trabajar en un ambiente educativo no punitivo, pero
a la vez de responsabilidad y no de ocultamiento.

e Elnumero de eventos adversos reportados obedece a una politica institucional que induce y
estimula el reporte, mas no al deterioro de la calidad de atencién.

e Elriesgo para un paciente de sufrir eventos adversos mientras se le atiende existe en todos
los Instituciones prestadoras de servicios de salud del mundo.

OBIJETIVO

Definir un programa de seguridad del paciente que provea una adecuada caja de herramientas,
para la identificacién y gestidon de eventos adversos, el cual incluye las politicas y los
lineamientos, acordes a la politica de seguridad del paciente en la Republica de Colombia.

DEFINICION DE TERMINOS

e COMITE DE CALIDAD: Es el responsable de liderar, monitorear y evaluar las politicas de
calidad de la institucidn, con el fin de garantizar una atencion en salud de la mejor calidad y
el mejoramiento continuo de los procesos. Estd conformado por la direccidn, el responsable
de la administracion, los coordinadores de programas y de areas.

e COMITE DE ETICA: Son 6rganos de deliberacién multidisciplinarios para el asesoramiento de
pacientes, usuarios, profesionales, equipos directivos e instituciones sanitarias en la
prevencion o resolucion de conflictos éticos que puedan generarse en el proceso de
atencion. Protege los derechos del usuario, analiza, asesora el proceso de decision en
situaciones de conflicto ético, entre el personal, el usuario y la institucién. Este comité esta
integrado por el abogado, la trabajadora social, un psicélogo elegido por el personal y un
profesional de apoyo.

e COMITE DE HISTORIAS CLINICAS: Este comité se encarga de velar por el cumplimiento de las
normas establecidas para el correcto diligenciamiento y adecuado manejo de la historia

! Ministerio de la Proteccion Social Republica de Colombia. Guia Técnica “Buenas Practicas” para la
Seguridad del Paciente en la Atencién en Salud. Marzo de 2010
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clinica. Esta conformado por un psicélogo, la auxiliar administrativa (persona encargada de
historias clinicas) y 2 profesionales de apoyo de programas diferentes.

COMITE DE INFECCIONES: Es el organismo técnico de asesoramiento permanente a los
aspectos relacionados con las infecciones nosocomiales. Igualmente regula las normas de
higiene, prevencién de las infecciones y manejo de residuos, 1) Orientadas a los pacientes:
normas basicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacién, normas basicas de conducta en
pacientes susceptibles de infeccién y normas de aislamiento, adaptacidén de las estructuras
del centro a dichas normas, actualizacién de dichas reglas y seguimiento; 2) Orientadas al
personal: Formacién de los nuevos trabajadores, formacién continuada del personal,
disponer protocolos de limpieza y desinfeccidon, definir los circuitos y procedimientos de
limpieza, desinfeccién. Este comité estd integrado por dos profesionales, un psicélogo y la
asistente administrativa.

COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: Es una instancia que asesora dentro de la institucién
para sensibilizar y capacitar al personal de la IPS en seguridad del paciente, analizar las
situaciones adversas que se presenten en los usuarios durante la atencién en salud,
retroalimentar los resultados y gestionar los recursos necesarios para asegurar la calidad de
la prestacién del servicio mediante la adopcién de medidas de prevencién y control de los
incidentes y los eventos adversos prevenibles. Estd encabezado por la Directora, la
administradoray los coordinadores de los programas de atencién.

COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: El Comité de Vigilancia Epidemioldgica es el
responsable de captar la ocurrencia de eventos de interés en salud publica enla IPS y generar
en forma oportuna y continua informacién Gtil y necesaria para los fines del Sistema de
Vigilancia en Salud Publica, SIVIGILA, dentro de los términos de responsabilidad, clasificacion,
periodicidad, destino y claridad, segin los modelos y protocolos de vigilancia que se
establezcan en el sistema.

Este comité estard conformado por uno de los psicélogos que realizan evaluaciones, la
trabajadora social y la asistente administrativa.

A la Fundacion Integrar le compete el reporte de casos de violencia intrafamiliar, maltrato
infantil y abuso sexual que se detecten en los usuarios. Por carecer de personal médico, si
se sospecha la presencia de una de las demds enfermedades sefialadas en el SISTEMA DE
VIGILANCIA DE EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA (SIVIGILA), se procede a remitir al
usuario a su respectiva EPS, para que realicen las acciones correspondientes. Se aclara, que
luego de realizar la encuesta de Potenciales UPGD y Ul, enviada por la Secretaria de Salud,
Grupo SIVIGILA, La Fundacidn Integrar, por no captar eventos de interés en salud publica, no
entrara a la red de prestadores que deben realizar reportes de interés publico, segin la
naturaleza de los servicios prestados.

EVENTO ADVERSO: Es el resultado de una atencién en salud que de manera no intencional

produjo dafio. Los eventos adversos pueden ser prevenibles y no prevenibles:

- Evento adverso no prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se presenta a
pesar del cumplimiento de los estdndares del cuidado asistencial.
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- Evento adverso prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se habria evitado
mediante el cumplimiento de los estédndares del cuidado asistencial disponibles en un
momento determinado.

o INCIDENTE: Es un evento o circunstancia que sucede en la atencidn clinica de un paciente
que no le genera dafo, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en los procesos de
atencion.

e RIESGO: Es la probabilidad que un incidente o evento adverso ocurra.

e BARRERA DE SEGURIDAD: Una accién o circunstancia que reduce la probabilidad de
presentacion del incidente o evento adverso.

e FALLAS ACTIVAS O ACCIONES INSEGURAS: son acciones u omisiones que tiene el potencial
de generar dafio o evento adverso. Es una conducta que ocurre durante el proceso de
atencion en salud por miembros del equipo misional de salud (enfermeras, médicos,
regente de farmacia, fisioterapeuta, bacteridlogos, auxiliares de laboratorio, auxiliar de
enfermerfa, odontdlogos etc.).

e FACTORES CONTRIBUTIVOS: son las condiciones que predisponen una accién insegura
(falla activa).

e INFECCION NOSOCOMIAL: Es la infeccién contraida por pacientes ingresados en un recinto
de atencidn a la salud (no sélo hospitales). Estarfan incluidas las infecciones que no se
habian manifestado ni estaban en periodo de incubacién decir, se adquieren durante su
estancia.

e PACIENTE: En el caso de la Fundacién Integrar, las palabras paciente y usuario son
sindnimos. Se refiere a los receptores de los servicios, incluyendo al nifio o joven con
discapacidad y su familia.

e SEGURIDAD DEL PACIENTE: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologfas basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de
salud o de mitigar sus consecuencias.

MEDICION, ANALISIS, REPORTE Y GESTION DE LOS EVENTOS ADVERSOS

a. Sistema de reporte de eventos adversos:
Los eventos adversos que pueden presentarse en los usuarios de la Fundacién Integrar son:

Golpes (se incluye todo tipo de agresién: halada de pelo, mordisco, ufiazo, etc.).
Caidas

Heridas

Fuga de usuarios

e & o @



l ) Vigencia: 'i
[ FUNDACIOR .
CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA septiembre 26 de 2018
. ntegrar e dom |

e Accidentes de transito

e Atragantamiento.

Nota: Este Ultimo evento se incluye en el Programa debido a que se considera un riesgo alto
debido al tipo de poblacién que se atiende y al material que se almacena en las salas de trabajo
para la implementacién de la intervencion.

Cuando se presente un riesgo, incidente o evento adverso, el empleado debe reportarlo a la
pareja correspondiente seglin cronograma, quienes realizaran el andlisis y gestion
correspondiente.

Los coordinadores/ profesionales estimulardn el reporte de estos eventos, colaborando en la
blsqueda de alternativas y demostrando una actitud positiva ante los mismos.

b. Andlisis y gestion:

Una vez se presente un evento, se realiza mediante el Protocolo de Londres, en el formato de
GESTION EVENTOS FUNDACION INTEGRAR, el cual se encuentra en la ruta
\\servidor\Fundacion\14. SOGC\s. PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE\GESTION DE
EVENTOS\GESTION EVENTOS FUNDACION INTEGRAR).

Esta informacién serd un insumo para socializarlo con el personal y determinar aspectos
necesarios en la formacién continuada de los profesionales.

c. Barreras de seguridad:
Se tienen identificados una serie de acciones generales que constituyen barreras de seguridad
para prevenir la ocurrencia de eventos adversos de los usuarios de la Fundacion Integrar.

ESTANDARES Y MEDIOS DE INFORMACION

Ha sido politica de la FUNDACION INTEGRAR suministrar informacién, en su debida oportunidad,
sobre resultados de sus actividades, proyectos, investigacion y desarrollo.

Toda persona que se relaciona con FUNDACION INTEGRAR, debe tener especial cautela en el
manejo de la informacidén catalogada como reservada o confidencial.

Las personas que se relacionan con FUNDACION INTEGRAR estin obligadas a utilizar la
informacién a la cual tengan acceso en virtud de sus funciones o relacién contractual,
exclusivamente para el ejercicio de las mismas, haciendo plena observancia del procedimiento
establecido para la revelacién de informacién a terceros.

Segun la informacidn, se clasifica asf:

e Informacién Reservada o Confidencial
Serefiere a los asuntos que le compete exclusivamente a los administradores, o informacién que
tenga relacion con secretos profesionales de la FUNDACION INTEGRAR, su ventaja competitiva,
su estrategia corporativa, su competencia, precios y campafias, o que de ser divulgada puede ser
utilizada en detrimento de la FUNDACION INTEGRAR, y toda aquella que el ordenamiento
juridico considere como tal.
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A esta categoria se asocia la informacién propiedad de terceros que FUNDACION INTEGRAR
utiliza bajo acuerdos de confidencialidad o por licencias de uso.

Los administradores definirdn cual informacion es Reservada o Confidencial.

e Informacién Pablica:
Es aquella que no ha sido definida como Reservada o Confidencial y que ha sido divulgada o
entregada por la FUNDACION INTEGRAR.

e Obligacion de suministro de informaciéon
Con excepcion de la informacion confidencial o reservada, o de aquella que ponga en riesgo los
negocios de la Entidad o afecte derechos de terceros o que de ser divulgada pueda ser utilizada
en su detrimento, la FUNDACION INTEGRAR suministra en pagina web informacién general,
actualizada y elaborada con arreglos a los principios, criterios y practicas profesionales.

MEDIOS DE INFORMACION
La informacién indicada, es publicada permanentemente en la pagina web de la FUNDACION
INTEGRAR.

La informacién no suministrada por dicho medio, deberd ser solicitada por escrito, a la direccion
de la FUNDACION INTEGRAR, expresando las razones de la solicitud y fines de la informacién.

La direccién, dentro de los quince (15) dfas héabiles siguientes deberd resolver la solicitud.

CARACTER DELIBERATIVO DE ESTE CODIGO:

Es caracteristica importante de los cédigos de buen gobierno y de ética ser construidos en forma
deliberativa, en cuanto a que la autorregulacion se expresa como mandato autoimpuesto por los
actores que tienen a su cargo el servicio de salud; ello implica que la adopcién del cédigo deba
emplear mecanismos que permitan la deliberacién, la consulta y la participacién a los integrantes
de la organizacidn y a sus relacionados, de suerte que se abran espacios de andlisis, debate y
definicién compartida de objetivos y propdsitos.

En la generacion de los cddigos de buen gobierno la deliberacién sobre su contenido se reserva
al equipo de direccién de la organizacion. Un cédigo de ética (conducta) no es una normativa
cerrada, adoptada por unos pocos e impuesta a los demds, pues perderia su cardcter vinculante
en cuanto a logro autoconstruido y autoaceptado.

Por esta razoén, tanto los cédigos primarios como cualquier modificaciéon que se haga a los
mismos, sera puesta a consideracién de los trabajadores por al menos dos (2) dias hébiles, via e-
mail (avisada por cualquier medio escrito) para que dentro de dicho término presenten sus
observaciones, las cuales serén evaluadas por la Junta Unica de Administracién o la comisién
designada para ello y de esta manera surtirse su aprobacién definitiva.

Corresponde a la Junta Unica de Administracién y a la direccién de FUNDACION INTEGRAR velar
por el permanente cumplimiento de las medidas especificas respecto del gobierno de la



FUNDACION

Vigencia:

& 5 3
lnteg'rar CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA septiembre 26 de 2018

Pag. 29 de 31

FUNDACION INTEGRAR, su conducta y su informacién, compiladas en el Cédigo de Buen
Gobierno y debidamente aprobado por la Junta Unica de Administracion.

CAPITULO XVI. MECANISMOS DE VERIFICACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Con el fin de garantizar el cumplimiento del C6digo de Buen Gobierno, la FUNDACION INTEGRAR
disefié e implementd un mecanismo que le permite verificar el cumplimiento de cada uno de los
compromisos contenidos en el Cédigo de Buen Gobierno y disponer de una herramienta que
facilite la elaboracién del informe de cumplimiento.

Las caracteristicas del Mecanismo de Verificacion del Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno
son:

a) Integral: Comprende uno a uno los compromisos contenidos en el Cédigo de Buen
Gobierno.

b) Verificable: Identifica las acciones u omisiones que deben ejecutarse, para cumplir con
los compromisos.

¢) Personal: Identifica los responsables de ejecutar las acciones o abstenerse de actuar con
respecto a las prohibiciones.

d) Determinable: Sefala fecha y periodicidad en que deben cumplirse las acciones u
omisiones.

En la operatividad del Mecanismo de Verificacion intervienen varias dreas, las cuales tienen
diferentes roles, asi:

e Administracién
Es la Secretaria General y es la encargada de registrar y actualizar el contenido del Cédigo.

o Responsable
Son los trabajadores de la FUNDACION INTEGRAR encargados de reportar la ejecucién de las
acciones u omisiones. Un mes antes del vencimiento y en el mes de vencimiento, la
administracion [es envia un mensaje, recorddndoles el compromiso de reportar su cumplimiento.

e Coordinacién
Es la cabeza de cada drea encargada de verificar lo reportado por los responsables.

e Consultay reporte
Los directivos de la FUNDACION INTEGRAR pueden consultar las acciones y omisiones que el
personal de su drea debe realizar para cumplir con los compromisos. Igual consulta pueden
realizar los trabajadores en su rol de responsable.
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OTROS MECANISMOS DE VERIFICACION

La coordinacidn de calidad de la FUNDACION INTEGRAR realiza auditoria al cumplimiento del
Codigo de Buen Gobierno y los aspectos mas relevantes sefialados en ella, son comunicados a la
Junta Unica de Administracién en el Informe de Cumplimiento del Cdigo.

Igualmente, a través de los diferentes instrumentos de control establecidos en la FUNDACION
INTEGRAR, se verifica el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.
De

CAPITULO XVII. DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Los indicadores de gestién del Codigo de Buen Gobierno serdn los mismos utilizados por la
organizacion para la medicién de los estdndares de habilitacién, prestacién de servicios y gestion.

CAPITULO XVIii. DE LA ADOPCION, DIVULGACION, REFORMA Y VIGENCIA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno
El Cédigo de Buen Gobierno se divulgard a los miembros de la Entidad y a sus grupos de interés.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno podrd ser reformado por decisién de la Junta Unica de
Administracién o por sugerencia del Comité de Buen Gobierno. Por estarazén, tanto los cédigos
primarios como cualquier modificacién que se haga a los mismos, serd puesta a consideracién de
los trabajadores por al menos dos (2) dias hébiles, por cualquier medio escrito o via e-mail o
publicacién (avisada por cualquier medio escrito) para que dentro de dicho término presenten
sus observaciones, las cuales serdn evaluadas por la Junta Unica de Administracién o la comisién
designada para ello y de esta manera surtirse su aprobacién definitiva. Este cédigo modifica y
sustituye cualquier disposicién interna que le sea contraria.

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

El Cédigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacién por parte de la Junta
Unica de Administracién de la FUNDACION INTEGRAR.

El presente cddigo fue actualizado por parte de la Junta Unica de Administracién de la
FUNDACION INTEGRAR, mediante aprobacién que consta en el acta No. 249 del dia 26 de
septiembre de 2048.
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ANEXOS:

- Estructura organizacional de la FUNDACION.
- Documento derechos y deberes de los usuarios



